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Campanha “O QUE IMPORTA
PARA VOCE”

Descricdo sobre a tematica

=> Objetivo: Aprimorar o cuidado em saude e a assisténcia social, com base no que
realmente importa para o paciente.

=>» Pdublico Alvo: Pacientes e toda a equipe do HMTJ.

= Metodologia do treinamento: Pratico.

A campanha: “O que importa para vocé?” iniciou nos Estados Unidos em 2010, sendo a

idealizadora do projeto Maureen Bisognano.

A ideia inicial desse projeto, € substituir a pergunta “qual é o seu problema?” para “O que
importa para vocé?”, no intuito de fazer com que os profissionais de saude obtenham mais
empatia com o0s pacientes assistidos, além de trazer um certo conforto e transmitir
confianca para 0s mesmos.

O fato desse projeto trabalhar em cima da humanizacdo em salde e empatia nos
cuidados, tras consigo a reflexdo por cada profissional, sobre a importancia da promocéo
da saude.

Atualmente h& muitos pacientes de diversas idades, que se encontram em um estado de
cuidados paliativos. Por mais que esses pacientes tenham recebido um diagndstico com
um “final preestabelecido”, os mesmos possuem desejos e anseios, € é nessa visao que a
Campanha — “O que importa para vocé?” atua, proporcionando a essa vida, dignidade,
transmitindo a eles paz e seguranca, até mesmo para suas familias em um momento tdo
delicado.

Por esse motivo a campanha vem ganhando forca e se tornou uma campanha conhecida
internacionalmente, sendo todo o dia 06 de Junho a data comemorativa da campanha — “O

que importa para vocé?”.
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O Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus aderiu a ideia da Campanha, desde 2019.
E a cada ano, o hospital separa uma semana de Junho para celebrar com os pacientes e
funcionarios “O que importa para eles?”, sendo realizada durante esses dias uma
ornamentacdo tematica especifica, e realizada uma cantata pelos corredores do hospital
com um grupo especifico, trazendo um pouco mais de alegria, paz, esperanca, fé tanto

para os pacientes quanto para os profissionais de saude.

No ano de 2024 , a campanha foi realizada em 4 dias, com inicio dia 24/06 e término
27/06. A entrada do hospital contou com uma decoracdo tematica com as cores da
campanha, com arbustos de flores vermelhas, bolas vermelhas e azuis penduradas no
teto, relato de pacientes dispostos nos galhos das arvores e na parede e o banner
contendo o simbolo da campanha e alguns dizeres motivacionais. A decoragéo foi ao longo
do corredor da recepcéao principal e no refetorio, ao qual foi elaborado um mural de fotos
com as fotos do “o que importa pra vocé”? de cada colaborador, local onde as pessoas

utilizaram para tirar fotos e conhecer um pouco mais sobre a campanha.
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A campanha contou com o seguinte cronograma:

2f (24/06) 3f (25/06) 4f (26/06) 5f (27/06)

14H- ACOES P/ PACIENTES ACOES P/ ACOES P/ ACOES P/
- Cabelo/unha/sobrancelha PACIENTES FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS

(Unidade 4)
14:30H 11H- ALMOCO 11H- ALMOCO
Visita Pet (__) ABERTURA NA ESPECIAL ESPECIAL &
RECEPCAQ Musica ambiente MUSICO: EDMAR
Palhaco (Pediatria) PRINCIPAL

DIURNO Musica: Carol + 15:30H- PAGODE
Musico- Fabiana S. instrumental Mania Musica internacao:
(Leito ) Palavra: Maria Chris, Esther, Michele
Claudia e Thalys
15H Unidade
Internacéo
Mdsica: Carol
20H- JANTAR 19H:30H — MUSICA:
ESPECIAL CHICO (PACIENTES)
Com musica ambiente
NOTURNO 20H- JANTAR
ESPECIAL

Com musica ambiente

Os dois primeiros dias foram dedicados aos pacientes, nestes foram realizadas
apresentacdes musicais pelos corredores e leitos do hospital, pelo qual os pacientes
puderam escolher as musicas que mais gostavam para que pudesse ouvi-la pelo cantor
presente. Na unidade de internacéo 4, foi proporcionado um momento de beleza para as
pacientes, contando com servicos de manicure e escova, onde foi preparado um Kit

individual para cada paciente escolhida com esmalte, lixa, algoddo e acetona.
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Também foi realizado na pediatria um momento de muita diversdo e brincadeiras com as
criangas, juntamente com a palhaca “Nanoka Esparadrapo de Meleca”, onde reuniram as
criancas para esse momento de descontracdo, contando com tatuagem adesiva de
personagens tematicos, bolinhas de sabdo, massinha de modelar, entre outras atividades

que fizeram a alegria dos pacientes do setor pediatrico e pronto atendimento infantil.

Ao longo da campanha, muitos pacientes manifestaram seus desejos de diversas
maneiras, 0 que importava para alguns era ter contato com a familia, ver os netos, beber
coca cola, ver seus animais de estimacdo e com a ajuda e apoio da equipe de psicologia e
assistente social, podemos dar a oportunidade a esses encontros, que tinham muito
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significado para os pacientes, manifestando muita alegria e emocao.

O terceiro e quarto dia da campanha foram dedicados aos funcionarios, para que estes
também pudessem contribuir e serem atendidos com o que importa para eles. No refeitério
da instituicdo contamos com almoco e janta especiais (filé de frango a parmegiana e batata
chips), suco e sobremesa (picolé e arroz doce), além da presenca de bandas com musica
ao vivo, levando distracao para todos os que estavam presentes, abrangendo os plantdes

diurno e noturno.
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No terceiro dia a tarde tivemos a apresentacdo dos colaboradores da instituicAo com
habilidades instrumentais, para os pacientes das unidades de internacdo, momento este de
acolhimento e alegria para os pacientes, onde foram cantadas algumas musicas populares

e podemos contar com a participagao e interagao de toda a equipe.

No quarto e ultimo dia da campanha, a tarde, tivemos uma bela apresentacdo do coral dos
arautos do evangelhos no estacionamento da instituicdo, onde tivemos a participacéo dos
colaboradores, acompanhantes e pacientes trazidos pela equipe multiprofissional para
assistir a apresentacao, ao final foi distribuido uma bala personalizada da campanha para

todos os presentes.
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